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Decanato de Asuntos Académicos
Centro de Recursos para el Aprendizaje

POLITICA DE ACCESO A LA INFORMACION

INTRODUCCION

Esta politica hace divulgacion sobre los servicios disponibles de los recursos de Acceso
a la Informacién que provee nuestro Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

PROPOSITO

El propésito es establecer una Politica de Acceso a la Informacion que determine como
llevar a cabo los procesos de servicios pulblicos a la comunidad. Los mismos
comprenden las diferentes areas: Circulacion, Reserva, Revistas y Referencia. Ademas,
la comunidad colegial tiene acceso a bases de datos y alternativa de préstamos
interbibliotecarios alineados a los programas académicos adscritos a las escuelas de
Salud, Programas Técnicos y Escuela de Negocios y Empresarismo.

DEFINICION
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2023) y Sensagent (2022):

1. Acceso — accion de llegar o acercarse.

2. Informacién — accion y efecto de informar.

3. Acceso a la Informacion - es el derecho que tiene toda persona de buscar, recibir
y difundir informacién en poder del gobierno. Las Naciones Unidas, en una de sus
primeras asambleas generales, afirmd que: “la libertad de informacion es un
derecho fundamental y... la piedra angular de todas las libertades a las que estan
consagradas las Naciones Unidas”. En otras palabras, es un derecho
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instrumental que puede ser utilizado para garantizar el cumplimiento de otros
derechos esenciales del ser humano. También todos tenemos derecho a ser
informados como, por ejemplo, las noticias una buena fuente de informacién que
le ha servido a muchas personas tanto ahora como les va a servir en el futuro.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

El acceso a la informacion es un privilegio que tiene la comunidad estudiantil, facultad,
administracion y visitantes de Huertas College.
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La comunidad colegial tiene acceso a la informacién de manera fisica y electronica
a través de una Biblioteca Tradicional y Biblioteca Virtual.

La comunidad colegial puede acceder a nuestras bases de datos de modo
presencial y el publico en general puede acceder a toda la informacion creandole
un registro de usuario en el sistema Mandarin para préstamos de recursos.

El usuaric que nos visita tendra derecho a solicitar los recursos necesarios para
cubrir su necesidad de investigacion o tarea. Los préstamos de recursos en la
sala del CRA tendran un periodo de uso por espacio de dos (2) horas
consecutivas. Del usuario requerir mayor cantidad de fiempo de uso de los
recursos bibliotecarios tendra la oportunidad de renovar y se evaluara si no hay
personas en espera.

Solamente se prestan libros del drea de Circulacidn a los estudiantes activos de
Huertas College. La comunidad restante, debera utilizar los recursos en la sala
del CRA.

|.os libros de circulacién se prestan por un periodo de 14 dias a los estudiantes
con derecho a renovacién si el mismo no ha sido solicitado por otro usuario.
Todo libro entregado con retraso tiene un recargo de .05 centavos por dia.

El periodo de préstamo para Facultad y Administracion es de un mes (30 dias).
Los usuarios tienen la responsabilidad de salvaguardar la Politica de Derechos
de Autor Institucional.

Todos los usuarios podran solicitar servicios de modo presencial o distancia, a
través de una llamada telefénica, correo electrénico o a través del chat de
Servicios Bibliotecarios en la plataforma de Microsoft Teams.

Responsabilidades del Personal Bibliotecario

1.

2.

3.

4.

En todo momento el personal bibliotecario velara por el fiel cumplimiento de las
areas del CRA, especificamente del uso del laboratorio de Internet para fines
educativos. Es un acceso a la informacidn abierto con internet para la busqueda
de contenido concerniente a la tareas designadas o investigacion para ampliar
conocimientos.

El personal bibliotecario tendra la responsabilidad de custodiar y velar por el fiel
cumplimento de la prestacion de los recursos.

En caso de demora se le enviaran hasta tres (3) avisos y de no cumplir con la
entrega podria caer en penalidad o multa por retraso.

Cuando el libro es notificado como perdido, el usuario debe pagar el precio de




éste o reponerlo. El precio del libro se estipulara por el precio que lo adquiri6 el
Centro de Recurso para el Aprendizaje.

5. Contamos con el programa de Destrezas de Informacién para orientar, guiar y
facilitar la informacién para nuestra comunidad colegial.

6. Se facilitan los accesos a las Bases de Datos a través de correo electronico
Institucional o en las Orientaciones de Destrezas de Informacion.

7. Se promueven los recursos y se facilita la informacion a través de la Biblioteca
Virtual en la seccién de Destrezas de Informacion y Recursos Electronicos.

8. Ante la solicitud del estudiante se brindaran opciones de blsqueda y localizacion
de recursos para cubrir la necesidad de la tarea o investigacion.

VIGENCIA

Esta politica es vigente inmediatamente y deroga cualquier otra norma o politica en
conflicto a lo antes expuesto.

Creado por el Centro de Recursos para el Aprendizaje

Decana de Asuntos Estudiantiles
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