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1. Introduccioén

Huertas College tiene la responsabilidad y el compromiso de mantener un
ambiente que permita el aprendizaje y la convivencia colegial siguiendo las pautas de
comportamiento apropiadas.

El Procedimiento para Investigacion de Querellas Estudiantiles se establece
con el propdsito de atender la querella del estudiante que informa que han sido
violados sus derechos o se haya cometido un acto cobijado por alguna ley estatal o
federal por algun personal docente o no docente en la Institucién. La Decana de
Asuntos Estudiantiles y la Consejera Profesional tienen puertas abiertas al estudiante
para expresar sus reclamaciones y atender las mismas de forma inmediata.

El estudiante que entienda que ha sido discriminado por razén de sexo en los
programas académicos y actividades educativas, segun las disposiciones de Titulo
IX de las Enmiendas de Educacion del 1972, podra presentar su querella siguiendo
el proceso establecido en este documento. De tener dudas relacionadas a las
disposiciones de Titulo IX debera comunicarse con el Coordinador de Titulo IX a
través de la Oficina de Orientacion y Consejeria.

Los casos en que un estudiante, facultad y personal no docente presenten una
conducta impropia hacia otro estudiante, facultad y personal no docente, el proceso
a seguir se encuentra establecido en el Manual del Estudiante y Manual de Personal
Docente y No Docente.

Las querellas por hostigamiento sexual seran atendidas de acuerdo con la Politica
de Hostigamiento Sexual vigente en Huertas College.

Las reclamaciones o querellas de un estudiante hacia un miembro de la facultad
en una relacién académica, debera comunicarla al Decano de Asuntos Académicos,
quien procedera a atender la querella.

Huertas College no excluye de participacién ni niega beneficios, ni discrimina
contra ningun estudiante por razon de edad, raza, color, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, origen nacional, impedimento, condicion social, ideas politicas o
religiosas o por ser victima o ser percibida como victima de violencia domeéstica, agresion
sexual o acecho por ser militar, servir o haber servido en las Fuerzas Armadas de los
Estados Unidos o por ostentar la condicion de veterano, o cualquier otra categoria
protegida por ley.



Alcance

Este procedimiento aplica a todo estudiante oficialmente matriculado en Huertas

College, en toda actividad auspiciada, representada o en la que participe la Institucion en
y fuera de los predios del colegio.

El estudiante puede acceder este procedimiento a través de la pagina electronica

de la institucidn y podra solicitar una copia impresa en la Oficina de Orientacion y
Consejeria.

1.

Procedimiento para atender las querellas
Para la atencion de querellas se establece que:

El estudiante podra presentar su querella de forma oral a la Decana de Asuntos
Estudiantiles o Consejera Profesional. Ademas, lo puede hacer por escrito en la
Oficina de Orientacion y Consejeria cumplimentando el documento para estos
fines. A su vez, si es empleado o estudiante, puede radicar su querella en el
enlace que aparece al final de este Procedimiento.

En caso de ser empleado docente o no docente, se referira a la Oficina de
Recursos Humanos para presentar su querella.

Se mantendra un registro de las querellas radicadas por estudiantes y
personal.

Las querellas no relacionadas con las disposiciones de Titulo IX podran ser
consideradas para un proceso informal de mediacién o a través del proceso
ordinario para manejar querellas contenido en el Manual del Estudiante. Toda
querella presentada relacionada a las disposiciones de Titulo IX y las
querellas que no hayan sido resueltas mediante el proceso de mediacion
seran atendidas a través de un proceso formal.

+ Proceso informal — una vez presentada la querella ante el Decana de
Asuntos Estudiantiles o a la Consejera Profesional, ésta realizara un
dialogo de forma conciliatoria con las partes para la resolucién de la
querella o reclamacion presentada.

+ Proceso formal - si el estudiante no esta satisfecho con los resultados
del proceso informal, podra iniciar un proceso formal no mas tarde de cinco
(5) dias laborables luego de la resolucion del proceso informal.

El proceso formal requiere que:

La querella se presente por escrito. La misma debera incluir una redaccion breve
y clara de los hechos, la fecha y lugar donde ocurri6 la situacion, nombre de
testigos, cualquier otro dato relevante y la firma del querellante. Si el querellante
se niega a firmarla, la persona que recibe la querella lo documentara.



La Decana de Asuntos Estudiantiles constituira un Comité Investigador de
Querella Estudiantil. EI comité estara integrado por tres (3) personas de las
cuales al menos uno (1) sera un representante del area administrativa estudiantil.
Los dos (2) miembros restantes se identificaran conforme a la naturaleza de la
investigacion/querella y unidad de trabajo relacionada a los hechos presentados.
Estos miembros no deberan presentar conflicto de intereses relacionado con sus
funciones y deberes en la institucion.

El Comité es responsable de realizar las entrevistas a la parte querellante,
querellada y a otras personas involucradas ofreciendo igualdad de oportunidad
para que éstos expongan los hechos. Ademas, tiene la autoridad para solicitar
documentos e informacion relativos a la querella. Puede revisar y analizar las
evidencias que sustenten o refuten los hechos. Si de la misma investigacion
surge una posible violacién a las normas institucionales, el caso se considerara
bajo la reglamentacién existente.

Las actas tomadas por uno de los miembros del comité investigador deben ser
firmadas por los declarantes. Si la persona se niega a firmar el acta, el comité
debera documentarlo. Las actas seran parte del expediente de querellas.

El Comité debera concluir con la investigacion y rendira un informe a la
Decana de Asuntos Estudiantiles de la investigacion realizada, en un término
no mayor de diez (10) dias laborables, luego de haberse presentado la
querella. Dicho término es uno directivo y puede ser variado por razones
meritorias. El informe debe incluir las conclusiones y recomendaciones
pertinentes.

La Decana de Asuntos Estudiantiles referira el informe al Decano de Asuntos
Académicos de la Institucion, no mas tarde de tres (3) dias laborables luego de
recibir el Informe para la accion correspondiente, o al Director Ejecutivo de
Recursos Humanos y Desarrollo cuando la investigacion involucre a un profesor
0 a un empleado administrativo. Ademas, el informe podra referirse a otras areas
administrativas, conforme a la naturaleza del asunto tratado para la
determinacién del caso. La Directora Ejecutiva de Recursos Humanos y
Desarrollo de la Institucion o area administrativa correspondiente, notificara al
empleado la determinacion tomada.

La Decana de Asuntos Estudiantiles o la Consejera Profesional notificara por
escrito al estudiante la determinacion tomada.

El estudiante podra presentar una apelacion al Presidente dentro de un término
de cinco (5) dias laborables posteriores a la fecha en la cual es emitida la
determinacién. El Presidente informara al querellante la determinacién tomada
relacionado con la apelacién no mas tarde de tres (3) dias laborables luego de
presentada la misma. La determinacion sera informada al querellante mediante
comunicacion escrita por correo certificado con acuse de recibo y correo
electronico. La decision del Presidente sera una final e inapelable.
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12.

Definiciones

Empleado: toda persona empleada o contratada por Huertas College, de
forma parcial o a tiempo completo de forma regular o transitoria o por contrato
de servicio a tiempo determinado.

Dias laborables: se determinan de lunes a viernes, no se consideran los dias
feriados establecidos por el gobierno de Puerto Rico ni los dias concedidos
por Huertas College.

Comité investigador de querella estudiantil: son las personas que
conduciran la investigacion y radicaran el informe a la Decana de Asuntos
Estudiantiles.

Comité investigador de querella de personal docente y no docente: son
las personas que conduciran la investigacion y radicaran el informe a la
Decana de Asuntos Estudiantiles.

Estudiantes bona fide: seran estudiantes bona fide de la institucién, todas las
personas que hayan sido admitidas y se hayan matriculado oficialmente en cada
semestre 0 sesion y que no estén sancionados por haber cometido una falta
grave. La Institucion para salvaguardar sus fines y objetivos, se reserva el
derecho de admitir, readmitir o matricular separadamente a un estudiante en
cada término académico.

Predios de la institucién (instalaciones fisicas): las comprendidas dentro
del perimetro donde se ubica el campus y en otros lugares donde se lleven a
cabo actividades oficiales o auspiciadas por la Institucion.

Investigacién: procedimiento para obtener informacién que clarifique la
querella presentada, y al que ha sido asignado un comité investigador de
acuerdo a las normas y reglamentos.

Querella: expresion oral o escrita en la cual se asevere que existe una situacion
que afecta los derechos de la parte querellante.

Querellante: persona que presenta la querella.

Querellado: persona contra quien se presenta la querella.

Politica: documento institucional oficial sobre un tema donde se proveen las
normas y guias, para su orientacion, manejo y solucion. La Politica de
Hostigamiento Sexual y la Politica para una comunidad libre de alcohol,

tabaco y sustancias controladas son ejemplos de éstas.

Manual de Estudiantes: documento que establece las normas de orden
institucional en el cuerpo estudiantil.



13. Testigo: persona que da testimonio, presencie, o tenga conocimiento sobre
los hechos presentados en una querella.

14. Titulo IX: Ley federal de derechos civiles que prohibe el discrimen por razén
de sexo en programas y actividades de educacioén. Bajo Titulo IX el discrimen
por sexo puede incluir la violencia y el acoso sexual.

Disposiciones Generales

1. Todo estudiante tendra derecho a que se investigue y se resuelva su querella
con rapidez y equidad.

2. El proceso de investigacion es uno administrativo por lo que no se permitira
que las partes estén representadas por abogados.

3. Todo estudiante tendra derecho a conocer el estatus de la investigacion. El
proceso de apelacién sera igualmente accesible para ambas partes.

4. Para las querellas relacionadas al discrimen por razén de sexo, orientacion
sexual e identidad de género, segun las disposiciones de Titulo IX; querellas
relacionadas a delitos de indole sexual (violencia o agresion sexual, acoso,
acecho, hostigamiento sexual) se tomaran las medidas apropiadas e
inmediatas para investigarlas y determinar lo ocurrido, protegiendo la
confidencialidad de la victima al mayor grado posible. El resultado de la
investigacion podra ser compartido con las autoridades de Ley y Orden.

5. El formulario para radicar Querella Estudiantil esta disponible en la Oficina de
Orientacion y Consejeria.

6. El formulario para radicar Querella Personal Docente/Personal No Docente
esta disponible en la Oficina de Recursos Humanos.

7. El comité debera mantener la informacion confidencial y actuar de forma
objetiva e imparcial. Es importante asegurar que los testigos y el querellante no
sean victimas de represalias por la querella presentada y por ser parte del
proceso de investigacion.



8. La Institucion tiene disponibles servicios de consejeria profesional y
orientacién los cuales son confidenciales y libres de costo. Para recibir
informacion relacionada a estos servicios puede la Oficina de Orientacion y
Consejeria al 787-746-1400 ext.1500.

Si desea radicar una querella y es estudiante, favor de acceder al siguiente enlace:
WWW.

Si desea radicar una querella y es personal docente/no docente, favor de acceder al siguiente
enlace:
WWW.

Revisado:
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