Oficina de Recursos Humanos

POLITICA GENERAL SOBRE EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTRODUCCION

Huertas College es una Institucién autorizada por la Junta de Instituciones
Postsecundarias y acreditada por la Middle States Commission on Higher Education.
Opera bajo las leyes estatales y federales que aplican a toda institucion de educacién
superior que administra fondos federales. Entre sus responsabilidades se encuentra
establecer politicas y procedimientos que aseguren el cumplimiento con las normas y
leyes estatales y federales aplicables.

PROPOSITO

La Politica General sobre el uso de la Inteligencia Artificial se establece con el propdésito
de crear los principios de la tecnologia de la Inteligencia Artificial su uso responsable
academica y administrativamente.

ALCANCE

Esta politica aplica a todos los empleados regulares y temporeros, incluyendo al personal
directivo y administrativo, facultad regular y conferenciante, estudiantes, contratistas y
visitantes de Huertas College. También aplica a los duefios y sus representantes, asi
como a la Junta de Directores.

DEFINICIONES
1. Automatizacion es otro aspecto clave del impacto de la inteligencia artificial (I1A).

Se define como la aplicacién de maquinas o de procedimientos automaticos en la
realizacion de un proceso o una industria.
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2. Inteligencia Artificial segln ia Universidad de Montreal entiende ia Inteligencia
Artificial (IA) como “el conjunto de técnicas informaticas que permiten a una
maquina {por ejemplo, un ordenador, un teléfono) realizar tareas que, por o
comun, requieren inteligencia tales como el razonamiento o el aprendizaje” (Dihlac
et al., 2020, p.4).

3. Etica de la inteligencia artificial es definida por el grupo de expertos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencias y la Cultura
(UNESCO, 2021, p.16) como: “sistemas capaces de procesar datos e informacion
de una manera que se asemeja a un comportamiento inteligente, y abarca
generalmente aspectos de razonamiento, aprendizaje, percepcion, prediccion,
planificacién o control”,

BASE LEGAL

Executive Order on the Safe, Secure, and Trustworthy Development and Use of Artificial
Intelligence signed from the President Joseph R. Biden Jr. on October 30, 2023.

POLITICA INSTITUCIONAL

Para cumplir con la misién institucional, Huertas College se compromete en orientar
sobre el uso adecuado de Ia Inteligencia Artificial a través de la Politica institucional
Sobre el Uso de la Inteligencia Artificial. Es responsabilidad de la Administracion y de la
Academia detallar los principios éticos, de privacidad, confidencialidad, derechos de
autor y derechos de propiedad.

DISPOSICIONES GENERALES

Uso adecuado de [IA del personal administrativo, docente, no docente y
estudiantes:

El uso de documentos institucionales en Inteligencia Arificial sera con la tecnologia y
plataforma autorizada por el Consejo Ejecutivo y la Junta de Directores de la Institucion.

Uso Adecuado de la IA del personal administrativo, docente y no docente:

1. La Administracion autoriza el uso de la inteligencia de 1A en su trabajo diario,
siempre y cuando se respeten los derechos y privacidad de la comunidad colegial.

2. Comprender los controles basicos de seguridad de la informacion necesarios para
proteger su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

3. Proteger la informacién y los recursos de la organizacion contra el uso o
divulgacion de personal y recursos externos no autorizados;




4.

5.
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Proteger la informacién personal, privada, sensible o confidencial del uso o
divulgacion no autorizada.

El uso inadecuado de la tecnologia de Inteligencia Artificial estara sujeta a
sanciones de acuerdo con la gravedad de la Politica Institucional de Derechos de
Autor, Derechos Morales de Autor y Propiedad Intelectual.

No se permite el uso de |A para grabar reuniones, entrevistas, conversaciones sin
previa autorizacion de Recursos Humanos, el profesor y persona que esteé a cargo
de fa reunion.

Uso adecuado de |A de estudiantes:

1.

El uso de la tecnologia de Inteligencia Artificial no sustituye por ninguna razon el
desarrollo de proyectos, presentaciones, investigaciones y tareas educativas, sélo
esta aprobado para el uso de referencias.

El estudiante tiene la responsabilidad del desarrollo intelectual de sus tareas y
debe garantizar la autenticidad de los trabajos académicos.

El uso inadecuado de la tecnologia de Inteligencia Artificial estara sujeta a
sanciones de acuerdo con la gravedad de la Politica Institucional de Derechos de
Autor, Derechos Morales de Autor y Propiedad intelectual.

No se permite el uso de |A para grabar reuniones, entrevistas, conversaciones sin
previa autorizacion de Recursos Humanos, Profesor y persona que esté a cargo
de la reunion.

Del estudiante no cumplir con las disposiciones expuestas en esta Politica, podria
estar sujeto a las Normas y Procedimientos Disciplinarios, inciso #2, del Manual
del Estudiante 2022-2025.

Los principios éticos de la IA en el ambito administrativo incluyen:

1.
2.

3.
4,
5

6.

Equidad para evitar que los prejuicios afecten al analisis de la |A.

Seguridad y privacidad, garantizando que los datos se mantienen seguros y
cumplen con las regulaciones.

Fiabilidad y confianza para construir sistemas que amplifiquen las capacidades
humanas.

Inclusién, de forma que la |IA responda a las necesidades de todas las personas.
Transparencia con informacioén clara y precisa sobre cémo la IA utiliza los datos
y como funcionan los algoritmos.

Responsabilidad sobre el funcionamiento de los desarrollos de |A.

Implicaciones éticas de IA para la Biblioteca

1.

Principios éticos: Las bibliotecas han trascendido sus limites fisicos para

convertirse en vastos repositorios digitales. Se identifica los siguiente desafios e

implicaciones ética en el area del profesional de la informacion:

¢ Inclusividad: Adoptar un enfoque que contrarreste los prejuicios

¢« Basado en evidencia: Orientado en la ayuda a los usuarios de la informacion

» Pensamiento critico y reflexivo: Mejor comprension de los prejuicios y su
impacto

s Responsable: Cenirado en la confianza, la replicabilidad y las referencias



2.

3.

4.

e Creatividad: Ayudar a los usuarios de la informacién sobre los beneficios de
los servicios automatizados por iA.

» Adaptabilidad: Nos permite estar actualizados en las habilidades vy
experiencias para afrontar el cambio.

Transparencia:

¢ Blueprint de los Estados Unidos destacan principios, alineandose con los
valores fundamentales de las bibliotecas.

e Los usuarios deben estar informados sobre cédmo se recopilan, procesan vy
protegen sus datos.

¢ Las bibliotecas, como guardianes de la informacidn y defensoras de la libertad
intelectual, tienen la responsabilidad de asegurarse de que las tecnologias de
IA que utilizan sean éticas y transparentes.

Equidad:

e Garantizar un acceso equitativo

e Equidad de género e igualdad de génerc

Privacidad:

e Las bibliotecas digitales almacenan no solo libros electronicos, sino tambien
datos personales, patrones de uso, y preferencias de lectura. Esta informacion,
si se maneja inadecuadamente, puede exponer a los usuarios a riesgos de
privacidad.

Los Siete (7) Principios de la Association of Research Libraries (ARL), abril 2024

1.

2.

Fomentar la alfabetizacion digital: Educar a los usuarios de la biblioteca y a los
profesionales de IT sobre la IA.

Entender y crear conciencia sobre el sesgo de la |A: Ayudar a los usuarios a
navegar y evaluar la [A considerando posibles distorsiones en la informacién e
imagenes.

Defender la apertura y la transparencia: Enfocarse en los algoritmos, datos de
entrenamiento y metodologias utilizadas para crear la IA.

Hay que reconocer que no hay |A sin humanos: La participacidon humana es
hecesaria en consideraciones éticas, de accesibilidad y de fiabilidad al usar IA en
entornos de investigacion. |

La seguridad vy la privacidad son clave: Abogar por leyes y regulaciones gue
prioricen la informacion personal de los usuarios de |a biblioteca.

Continuar la aplicacion de la ley de derechos de autor: Preservar los derechos de
las bibliotecas para fines de investigacién y educacién, y abordar la interseccidn
de los derechos de autor con la IA.

Equidad en la informacion digital: Asegurar que la ley de derechos de autor guie
los contratos con revistas académicas e instituciones de investigacion, y promover
el uso justo, la libertad intelectual y de informacion.

Implementacion del Al-ALF Framework:

Al-ALF Framework, contribuyen a politicas mas comprensivas y éticas, asegurando que
la 1A se utilice de manera responsable y en los lineamientos con los valores de la
comunidad académica. La Academic Librarian Framework for Ethical Al Policy
Development, sirve como guia para destacar la ética de la informacién y privacidad, asi
comao su capacidad para abordar sesgos en algoritmos de |A.



Competencias

En términos de competencias profesionales para el uso correcto de 1A, se destaca el
reconocimiento del pensamiento critico y ia empatia. La base de conocimientos vy
habilidades profesionales incluye la gestion de datos y la alfabetizacion algoritmica.
Ademas de habilidades sociales y de influencia. Otras habilidades:

DOR N

Comprension general de la IA

Mente abierta y voluntad de aprender

Habilidad en recuperar mejores resultados de la 1A
Conccimiento del comportamiento y las necesidades del usuario
Derechos de autor

Etica profesional y visién de beneficios

Estrategias:

—_—

Capacitacion en las habilidades en IA.

Comprension sobre qué es la IA, conceptos y aplicaciones de la |A en entornos
individuales.

Conocimiento de cémo funcionan los algoritmos de 1A, como utilizar la 1A y
adoptarla activamente en nuestras funciones profesicnales para aumentar la
confianza en esta area.

Mantenerse actualizados con los Ultimos avances, y estar al tanto de los posibles
desarrollos futuros para seguir siendo eficaces y proactivos, en lugar de reactivos.
Importancia de la alfabetizacion informacional y las habilidades de pensamiento
critico.

Evaluar la calidad y relevancia de los resultados de la IA.

Habilidades en trabajos o grupos colaborativos.

Ampliacidén de los servicios bibliotecarios en los entornos |IA, asi como integrarla
en los servicios actuales.

Buscar un espacio en la biblioteca donde puede agregar valor y acceso abierto en
IA.

Prohibiciones con el uso de la lA

Manipulacion o abuso de lA: Esta prohibido manipular o abusar de las
herramientas de |A para obtener beneficios personales, académicos o©
profesionales indebidos.

Discriminaciéon y sesgos: Queda estrictamente prohibido el uso de IA en
procesos que puedan perpetuar o exacerbar sesgos y discriminacién. La IA debe
ser evaluada y ajustada regularmente para minimizar esfos riesgos.

Acceso no autorizado: No se permite el uso de herramientas de |A para
acceder a informacion, sistemas o recursos de la Institucion sin la debida
autorizacion.

Subida de documentos confidenciales: Esta prohibido subir, almacenar o
procesar documentos confidenciales, datos personales sensibles o informacion
privada de la Institucion o de terceros en plataformas de IA sin la debida

autorizacion y medidas de seguridad.
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5. Uso de lA en examenes y evaluaciones: Se prohibe el uso de herramientas de
|A para completar examenes, evaluaciones o cualquier tipo de trabajo académico
sin la autorizacion expresa del profesor o la Institucion.

6. Distribucion no autorizada de contenidos generados por 1A: Esta prohibido
distribuir, compartir o publicar contenidos generados por IA que no hayan sido
revisados y aprobados por las autoridades competentes de la Institucion.

7. Uso de IA para suplantacion de identidad: Esta estrictamente prohibido el uso
de |A para suplantar la identidad de otra persona, ya sea dentro o fuera de la
Institucion.

8. Creacién y difusion de informacion falsa: Queda prohibido utilizar IA para
crear o difundir informacion falsa, enganosa o difamatoria que pueda perjudicar a
personas, la Institucion o cualquier otra entidad.

9. interferencia con el funcionamiento de la 1A: No se permite interferir con el
funcionamiento normal de las herramientas de IA, incluyendo la alteracion de
algoritmos, la introduccion de “malware” o cualquier otra accion que comprometa
la integridad del sistema.

10.Uso de IA en decisiones criticas sin revision humana: Esté prohibido tomar
decisiones criticas que afecten a personas (como admisiones, contrataciones o
evaluaciones) Unicamente basadas en IA, sin la revision y aprobacion de un ser
humano.

11.Almacenamiento de datos en plataformas no aprobadas: Se prohibe
almacenar datos generados por o para IA en plataformas o servidores que no
estén aprobados y verificados por la Institucion para garantizar su seguridad y
confidencialidad. ]

12.Desarrollo de Algoritmos sin Control Etico: No se permite el desarrollo de
algoritmos o modelos de IA dentro de la Institucion que no hayan sido sometidos
a una revisién ética y técnica para asegurar su alineacion con los valores y
principios institucionales.

13.Modificacion no autorizada de resultados de [A: Esta prohibido alterar,
modificar o manipular los resultados generados por herramientas de |A para
obtener un beneficio indebido o para presentar informacion falsa.

14.Uso de IA para ciberataques: Esta estrictamente prohibido utilizar IA para
llevar a cabo ciberataques, incluyendo ataques de phishing, hacking, o cualquier
actividad maliciosa contra la Institucion o terceros.

15.Divulgacion de propiedad intelectual sin autorizacion: No se permite divulgar
o utilizar cualquier contenido o propiedad intelectual generada por IA en la
Institucién sin el debido reconocimiento y autorizacién de los autores o
responsables.

Incumplimiento de la Politica

Cualquier incidencia o incumplimiento a la Politica de uso Responsable de la Inteligencia
Artificial, se debera comunicar de manera directa:

Personal Docente y no Docente: Oficina de Recursos Humanos, 787-746-1400
extensiones 1007 y 1009

Estudiantes: Decanato de Asuntos Estudiantiles, 787-746-1400 extension 1702



NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Procedimiento de intervencion al identificarse un caso:

1. El Presidente designara un Comité para el cumplimiento de la Politica General
sobre el Uso de Inteligencia Artificial. Esto incluye el orden de sucesion, en caso
de intervencion por situaciones dudosas o de incumplimiento.

2. Al identificar un caso, el mismo sera atendido de manera confidencial por los
funcionarios designados para atender estos asuntos.

a. En lo que respecta al personal docente y no docente, la responsabilidad
sera del Director Ejecutivo de Recursos Humanos y del Presidente.

b. En lo que respecta a estudiantes, la responsabilidad sera del Decano de
Asuntos Estudiantiles y el Decano de Asuntos Académicos.

Personal Docente y No-Docente

E! Director Ejecutivo de Recursos Humanos entrevistara al empleado identificado para
establecer el plan de accion a seguir. El Director Ejecutivo de Recursos Humanos se
reunira con el supervisor concernido para determinar como se afecta el nivel de ejecucion
de la labor del empleado.

Incurrir en incumplimiento con la Politica General sobre el Uso de Inteligencia Artificial,
ya sea por parte del personal docente como del no docente, estudiantes, o informacion
institucional privada, conilevara accion disciplinaria que no descartan la terminacion de

empleo.

Procedimiento para atender querellas

1. Toda persona que sea reportada por incumplir con la Politica General sobre el
Uso de Inteligencia Artificial de Huertas College, sera citada e investigada por el
Comité de Disciplina de la Institucion.

2. Si el querelilante es empleado, debe dirigirse preferiblemente a la Oficina de
Recursos Humanos y a su supervisor inmediato. El Director Ejecutivo de Recursos
Humanos, junto con el Decano o el supervisor que corresponda, realizaran la
investigacién y someteran un informe al Presidente. Del imputado ser el
supervisor, el querellante se podra dirigir directamente a la Oficina de Recursos
Humanos.

3. Sielquerellante es estudiante de la Institucion, el caso debera referirse a la Oficina
del Decano de Asuntos Estudiantiles o su ayudante, en ausencia de este. Se
nombrara un Comité Ad Hoc compuesto por: Decano de Asuntos Estudiantiles o
un representante; Consejero Profesional, Decano de Asuntos Administrativos y el
Director Ejecutivo de Recursos Humanos, en casos de involucrar a un empleado
y el supervisor de este.

4. Si el querellante no forma parte de la Comunidad Colegial, se debera canalizar la
situacion a través de la Oficina del Decanato de Asuntos Administrativos, ya que
es la oficina responsable de la seguridad. El funcionario que reciba la querella
informara de inmediato a la Oficina de Recursos Humanos.

5. Laqueja o el planteamiento debera someterse por escrito. Debe incluir datos, tales

como: nombre del o de la querellante, nombre de testigos, nombre del
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9.

imputado y una relacion clara de los hechos que incluya: la fecha del suceso, hora
aproximada y lugar. Puede acceder a la pagina web huertas.edu para completar
el Formulario Digital de Querellas. Una vez completado, se puede enviar por la
pagina web, por correo electronico o personalmente.

La investigacion interna garantizara estricta confidencialidad. Los funcionarios
responsables de intervenir en el asunto escucharan y evaluaran la informacion
que le suministre el querellante, de manera objetiva e imparcial. Se atenderan las
preocupaciones y el interés expuesto por el querellante, asi como los argumentos
del querellado; asegurando gue se mantiene un ambiente adecuado y libre de
conductas intimidantes, hostiles y ofensivas.

Durante el transcurso de la investigacion, tanto el querellante como el imputado,
podran ser reubicados de su area de trabajo en la medida gue sea viable. En los
casos de estudiantes, se proveera para algn tipo de cambio de horario; en la
medida que sea viable, o considerar las clases virtuales. Estas medidas
provisionales no deben entenderse como sanciones discriminatorias para ninguna
de las partes involucradas, sino como medidas preventivas hasta tanto el proceso
de investigacioén interna finalice.

Como parte de la investigacién, se podran tomar declaraciones firmadas del
testigo o testigos identificados por las partes. Toda persona a la que se le tome
declaracion o que de alguna manera colabore en la investigacion, debe ser
informada de sus derechos bajo la ley y la politica vigente.

lLa Institucién no intervendra con los procesos e investigaciones conducidos por
la policia de Puerto Rico o agencias gubernamentales debidamente identificadas.

10.La Politica provee para que cualquiera de las partes solicite, siempre que

11.

evidencie causa justificada, |a inhibicién de la persona asignada a ia investigacion
y la asignacién de un nuevo investigador por esta causa. Por ejemplo, podra
solicitarse la inhibicion cuando se entienda que existe conflicto de intereses,
parcialidad o cualquier otra situacién por la que se considere que la investigacion
no se esté realizando o se pueda realizar con la cobjetividad e imparcialidad que
se requiere.

Se le dard amplia oportunidad, tanto al querellante como al imputado, para
exponer su posicion y defensa. Se considerara toda la evidencia que éstos
provean. Se escuchara a los testigos o personas que, a solicitud de las partes,
puedan aportar informacion con miras a cumplir con nuestro deber institucional.
Si el querellante no participa de la investigacion o decide retirar la querella por
sentirse insatisfecho con el proceso u otra razén, se continuara el proceso
investigativo tomando en consideracion toda la evidencia disponible.

12.Luego de finalizada la investigacion, el Comité Ad Hoc preparard un informe

detallado en donde presente los resuitados de la misma y las recomendaciones
que determinen para dar por finalizado el proceso. Los resultados seran
informados a las partes y, de recomendarse alguna accién disciplinaria, la misma
sera discutida y ejecutada por el Director Ejecutivo de Recursos Humanos, con el
aval del Presidente.



Sanciones o medidas disciplinarias para empleados

La persona responsable de la Oficina de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de
asesorar al Comité Ad Hoc en caso de que consideren recomendar la aplicacién de
medidas disciplinarias y le corresponde ejecutarlas, como se describié en el inciso
anterior. Las medidas disciplinarias incluyen las siguientes:

Amonestacion escrita con copia al expediente

Cambio de horario o lugar de trabajo

Suspension de empleo y sueldo

Despido

Puede haber intervencion legal, esto de acuerdo con el incumplimiento a la
Politica de IA y de acuerdo con la evidencia.

GOR N

Sanciones o medidas disciplinarias para estudiantes
El Comité Ad Hoc podra recomendar una o varias de las siguientes acciones:

1. Recordatorio de las disposiciones de la Politica General sobre el Uso de
Inteligencia Artificial.

Amonestacion escrita al estudiante con copia al expediente.

3. Aplicacion de un estado de probatoria por un periodo de tiempo determinado.

4. Suspension por el resto del semestre, por uno o mas semestres o expulsion
permanente de la Institucion.

Traslado definitivo del lugar de estudio.

Puede haber intervencion legal, esto de acuerdo con el incumplimiento a fa
Politica de IA y de acuerdo con la evidencia.

N

o o

Sanciones o medidas disciplinarias para los contratistas

1. Recordatorio de las disposiciones de la Politica General sobre el Uso de
[nteligencia Artificial.

Terminacion de Contrato.

Puede haber intervencion legal, esto de acuerdo con el incumplimiento a la
Politica General sobre el Uso de Inteligencia Artificial, esto de acuerdo con la
evidencia.

wem

Términos para la investigacion, determinacion, notificacion y apelacién

En un plazo que no excedera cinco (5) dias laborables, a partir de la radicacion de la
querella, la oficina a cargo de la investigacion producira un informe al Comité Ad Hoc. En
éste, ofreceran sus conclusiones y, de ser necesario, recomendaciones de acciones a
tomar. Copia de este informe seré entregado a las partes.

En caso de que cualesquiera de las partes deseen apelar la decision de la Institucion, el
asunto debera referirse por escrito a la Oficina del Presidente, en un término no mayor
de cinco (5) dias laborables, a partir del recibo del informe. La decision por parte del
Presidente se emitira en un término no mayor de diez (10) dias laborables y seré final e
irrevocable.
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La Oficina de Recursos Humanos sera custodio de toda la documentacion relativa al
personal docente, no-docente o externo generada en el proceso de investigacion. La
Oficina de Orientacion y Consejeria sera custodio de toda la documentacion relativa a
estudiantes generada en el proceso de investigacion. La informacién o querella se
archivara fuera del expediente de personal o del estudiante, con caracter de

confidencialidad, por un término de 10 afios.
EFECTIVIDAD
La Politica General sobre el Uso de Inteligencia Artificial tendra vigencia inmediata y sera

revisada anualmente.

Preparada por:

‘Vilfnari Del Valle Vega
Directora Ejecutiva de Recursos Humanos

Aprobada por:

18 de octubre de 2024



