Decanato de Asuntos Académicos y Estudiantiles

POLITICA DE PUBLICACION EN MEDIOS SOCIALES Y TRADICIONALES

INTRODUCCION

Huertas College es una Institucion educativa autorizada por la Junta de Instituciones
Postsecundarias de Puerto Rico (JIP) y acreditada por la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE). Opera bajo las leyes estatales y federales que aplican a
toda institucién de educacion superior que administra fondos federales. Entre sus
responsabilidades se encuentra establecer politicas y procedimientos que aseguren el
cumplimiento de las normas y leyes estatales y federales aplicables.

PROPOSITO

El proposito de esta politica es garantizar que todas las publicaciones en medios sociales
y tradicionales de Huertas College cumplan con los requisitos y estandares establecidos
por agencias regulatorias como el JIP, la MSCHE y el Departamento de Educacion de
los Estados Unidos (USDE). Asimismo, busca asegurar que la comunicacion sea ética,
veraz, precisa y coherente con la mision, vision y valores de la Institucion.

BASE LEGAL

1. Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)
o Standard II: Ethics and Integrity

o Este estandar establece que las instituciones deben operar con altos
niveles de ética e integridad en todas sus actividades, incluyendo las
comunicaciones publicas. Especificamente, el criterio 6 sefiala: la
honestidad y la veracidad en los comunicados de relaciones publicas,
anuncios, materiales y practicas de reclutamiento y admisiones, asi como
en las comunicaciones internas.
Fuente: MSCHE Standards for Accreditation and Requirements of
Affiliation
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2. U.S. Department of Education (USDE)
« 34 CFR § 602.16(a){1)(vii)
o Estaregulacion requiere que las instituciones acreditadas y certificadas por
el USDE proporcionen informacion precisa y veraz en sus publicaciones y
promociones, garantizando que no se induzca a error a estudiantes o
prospectos sobre programas, resultados educativos, o costos.
Fuente: Electronic Code of Federal Regulations (eCFR)
» 34 CFR § 668.71 - Subparte F: Practicas de Reclutamiento y Publicidad
Engafiosas
o Prohibe el uso de afirmaciones falsas, engafiosas o confusas en la
publicidad y materiales promocionales dirigidos a estudiantes. Esto incluye
cualquier comunicacién sobre programas educativos, titulos ofrecidos,
tiempo de graduacion y empleabilidad.

3. Oficina de Reglamentacion y Licenciamiento de Instituciones Educativas

(ORLIE)
« Reglamento de la Junta de Instituciones Postsecundarias Nim. 9272 (hoy
ORLIE):

o Establece que las instituciones educativas licenciadas en Puerto Rico
deben garantizar que toda promocion, publicidad y comunicacion publica
sea ética, no engafiosa y alineada con los estandares de calidad
establecidos.

Nota: Este reglamento exige la verificacion de que los programas ofrecidos
cumplan con las expectativas creadas en las promociones.

4. Federal Trade Commission (FTC)
« FTC Act, Section 5: Prohibiciéon de Practicas Desleales y Engafiosas
o Aplica a las comunicaciones publicitarias en Estados Unidos, incluyendo
aquellas realizadas por instituciones educativas. Esta seccion prohibe
cualquier afirmacién falsa o que pueda inducir a error al consumidor,
incluyendo estudiantes.
Fuente: FTC Advertising Guidelines

5. Departamento de Asuntos al Consumidor {DACO)
¢ Reglamento de 2015
o Presenta en su Regla 7 lo que se considera como practicas y anuncios
enganosos
Fuente: Reglamento DACO 2015.pdf

ALCANCE
Esta politica aplica a:

1. Publicaciones diarias gestionadas por la Oficina de Admisiones en colaboracion
con la agencia de publicidad.

2. Camparnias y contenidos de alto impacto revisados y aprobados por el Comité de
Admisiones. :




3. Comunicaciones difundidas a traves de;
e Redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, entre otros).
e Medios digitales (sitio web, anuncios pagados, correos eiectronicos).
e Medios tradicionales (radio, television, prensa escrita).

RESPONSABILIDADES

1. Oficina de Admisiones:
e Supervisa y coordina las publicaciones diarias en colaboracién con la
Agencia de Publicidad.
e Garantiza que las publicaciones sean relevantes, alineadas con los
objetivos institucionales y que cumplan con las regulaciones aplicables.
2. Agencia de publicidad:
e Disefla artes, desarrolla copys y administra la programacién de
publicaciones en medios sociales y tradicionales.
e Asegura que los materiales creados cumplan con los requisitos éticos y
legales establecidos por JiP, MSCHE y USDE.
3. Director de Admisiones:
¢ Revisa y valida todos los materiales generados por la Agencia de
Publicidad antes de su publicacién.
o Garantiza que las publicaciones reflejen los valores institucionales y
cumplan con las regulaciones apiicables.
4. Comité de admisiones:
¢ Revisidon de campanas de alto impacto: Aprueba mensajes estratégicos,
nuevas lineas de comunicacién y campafias publicitarias que impliquen
compromisos significativos con los prospectos o riesgos reputacionales.
o \Verifica que las camparias estén alineadas con las regulaciones de JIP,
MSCHE y USDE, ademas de los valores de la Institucion.

POLITICA GENERAL

1. Cumplimiento regulativo: ‘
+ Todas las publicaciones deben cumplir con los estandares establecidos por
JIP, MSCHE y USDE vy ofras entidades regulatorias pertinentes.
2. Transparencia y &tica:
* Los mensajes deben ser claros, precisos y no engafosoes, evitando crear
expectativas irreales para los prospectos.
3. Procesos de revisién y aprobacion:
¢ Publicaciones diarias: La Oficina de Admisiones y el Oficial de Contenido
supervisan la creacion y aprcobacion interna de mensajes cotidianos.
o Campanas de alto impacto: Requieren la aprobaciéon formal del Comité de
Admisiones antes de su publicacion.
4. Documentacion obligatoria:
¢ Toda publicacion debe estar respaldada por documentacion gue evidencie
su revision, aprobacion y alineacion con los estandares regulatorios.




PROCESO DE PUBLICACION
A. Publicaciones diarias (Manejo Operativo)

1. ldentificacion del contenido:
¢ La Oficina de Admisiones identifica las necesidades de comunicacion diaria
y coordina con la Agencia de Publicidad.
2. Creacidn del material:
o La Agencia de Publicidad desarrolla los artes y copys con base en las
directrices proporcionadas por la Oficina de Admisiones.
3. Revision y validacion:
o El Director de Admisiones revisa los materiales para garantizar su
conformidad con las regulaciones y estandares institucionales.
4. Publicacion:
¢ Una vez validados, los contenidos son programados y publicados por la
Agencia de Publicidad en las plataformas correspondientes.

B. Campafias y contenidos de alto impacto

1. Propuesta inicial:

« E| Director Admisiones presenta un resumen de la campafia al Comité de
Admisiones, incluyendo objetivos, audiencia meta, estrategias y materiales
preliminares.

2. Desarrollo de la campafa:

+ La Agencia de Publicidad elabora los materiales y mensajes estratégicos

basados en las directrices aprobadas.

3. Revision previa:
¢ El Director de Admisiones verifica la coherencia del contenido con los
valores institucionales y su conformidad con los estandares regulatorios.
4. Aprobacion del Comité de Admisiones:
« ElComité evalda el impacto estratégico, reputacional y ético de la campana
antes de otorgar su aprobacion.
5. Implementacién:

¢« Una vez aprobada, la Agencia de Publicidad coordina la publicacion y la
Oficina de Admisiones supervisa su ejecucion.

C. Monitoreo y evaluacion

1. Monitoreo continuo:

¢ El Director de Admisiones monitorean las publicaciones para garantizar su

efectividad y detectar posibles ajustes necesarios.
2. Auditorias trimestrales:

« El Comité de Admisiones realiza revisiones periddicas para evaluar fa
consistencia, eficacia y cumplimiento regulatorio de las campafas vy
publicaciones.

3. Encuestas de percepcion:

e Se implementan encuestas para recoger retroalimentacion de estudiantes,
prospectos y la comunidad respecto al impacto y claridad de las
publicaciones.




4. Informe anual:
e La Instituciéon elabora un informe anual para documentar todas las
actividades publicitarias, destacando logros, desafios y mejoras
implementadas.

D. Documentacién y evidencia

1. Solicitudes de campafias:
e ResUmenes Iniciales de las campafias presentados al Comité de
Admisiones.
2. Materiales creados:
e Artes, copys y estrategias utilizadas.
3. Aprobaciones:
e Registros de revisiones y autorizaciones internas, especialmente para
campafas de alto impacto.
4. Monitoreo y evaluacion:
o Informes de efectividad, retroalimentacion y cumplimiento regulatorio.

EFECTIVIDAD

La Politica de Publicacion en Medios Sociales y Tradicionales tendra vigencia inmediata
y sera revisada anualmente.
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