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Oficina del Presidente
POLITICA DE RECAUDACIONES DEL CENTRO DE CAPACITACION

INTRODUCCION

Huertas College es una Institucion educativa autorizada por la Junta de Instituciones
Postsecundarias de Puerto Rico (JIP) y acreditada por la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE). Opera bajo las leyes estatales y federales que aplican a
toda institucion de educacién superior que administra fondos federales. Entre sus
responsabilidades se encuentra establecer politicas y procedimientos que aseguren el
cumplimiento de las normas y leyes estatales y federales aplicables.

PROPOSITO

Esta politica tiene como objetivo garantizar una gestion transparente y equitativa en los
procesos de pago, cobro y reembolso, asegurando el compromiso y la responsabilidad
tanto de la Institucion como de los participantes en las actividades de educacién continua.

PROCEDIMIENTO

El Centro de Capacitacion de Huertas College ofrece cursos de educacion continua y
cursos cortos privados, tanto en modalidad presencial como a través de plataformas en
linea. A continuacion, se detallan las politicas relacionadas con los procesos de pago,
cobro, planes de pago y reembolsos.

1. Proceso de pago y cobro
« Modalidades de pago:
o Pago completo anticipado: El participante debe realizar el pago total del
curso antes de su inicio.
o Plan de pago: Disponible Gnicamente para cursos especificos establecidos
por la Institucién.
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MISION: Huertas College es una institucion lider, comprometida con la excelencia en la educacion postsecundaria y la responsabilidad social.

Desarrolla entre sus integrantes competencias intelectuales, tecnoldgicas y humanas para lograr una sociedad inclusiva y autosuficiente.



= Meétodos de pago aceptados:

o Enlinea: Através de la plataforma oficial utilizando PayPal.

o ATH Moévil- pagar a negocio / Huertas College

o Presencialmente: En la Oficina de Recaudaciones en efectivo, ATH, Visa y
MasterCard. No se aceptan cheques personales.

o Por teléfono: Con tarjeta de crédito llamando al (787) 746-1400,
extensiones 1401 y 1402,

o Consideracicnes importantes:

o Para comenzar el taller o curso debe haber completado el pago antes de la
fecha de inicio (plan de pago aplica a cursos especificos).

o No se enviara la credencial al finalizar el curso si existe un balance
pendiente.

o Alrealizar un pago por medios electrénicos, incluya su nombre y curso gue
le interesa.

2. Planes de pago
« Disponibilidad: Los planes de pago estan disponibles Gnicamente para ciertos
cursos establecidos por la Institucion. La elegibilidad para un plan de pago sera
comunicada al participante en el momento de la inscripcion.
« Estructura del plan de pago:

o Elparticipante podra efectuar pagos parciales hasta completar el costo total
del curso.

o El pago final debe ser realizado al menos diez (10) dias antes de la
finalizacion del curso o a la fecha de su penuitima clase, el primero que
ocurra.

+ Consideraciones importantes:

o Elincumplimiento en los pagos, segtn el plan acordado, puede resultar en
la suspensién de la participacion del estudiante en el curso y/o en la
retencion de certificaciones hasta que se salde el balance pendiente.

3. Politica de reembolso:

o Siel curso no alcanza el minimo de participantes requeridos, la Institucion
se reserva el derecho de cancelarlo. En este caso, se notificara a los
participantes, con anticipacion, y se reembolsara el 100% del pago
realizado, incluyendo la cuota de matricula y cualquier abono o pago total
del curso.

» Acreditacidén a otros cursos:
o No se acreditan depésitos o pagos a otros cursos.
4, Certificados
+ Requisitos para la emision de certificados:

o El participante es responsable de asistir al curso.

o Los certificados se entregaran el Gltimo dfa del curso o al finalizar la
actividad, segun sea el caso.

o Todo duplicade de certificado tiene un costo de $10.00.

5. Contacto para cancelaciones
» Para gestionar cancelaciones, el participante debe comunicarse con El Oficial de
Admisiones, ya sea de forma presencial, por teléfono o correo electronico.
6. Disposiciones finales
» El Centro de Capacitacion de Huertas College se reserva el derecho de efectuar
cambios en la programacion de los cursos y en las politicas aqui descritas.
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o Al inscribirse en un curso, el participante acepta las normas de cancelacion y
reembolso y los procedimientos establecidos por la Institucion.

VIGENCIA

Esta Politica es vigente inmediatamente y deroga cualquier otra norma o politica en
conflicto con lo antes expuesto.
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